附件1
项目标的及技术要求
	名称
	单位
	数量
	技术参数

	警情数据规范改造
	项
	1
	1.1.1数据库调整

按照规范文件对业务库、汇总库及中间库中相关业务表、基础字典表及业务字典表进行调整，并建立市级110警情标准库、问题库。

1.1.2维护台功能调整

在维护台中对新增的基础字典表、业务字典表及其它需在维护台中进行数据维护的，对维护台进行相关功能的调整。

1.1.3受理台功能调整

对现有架构受理台接警、警情详情、警情修改、警情补充、警情反馈、当事人界面进行调整。

1.1.4接处警后台功能调整

对接处警后台数据结构、业务流程、逻辑判断等相关功能进行调整。

1.1.5查询统计功能调整

在现有查询统计系统中对受理查询、警情查询、处警查询、反馈查询、警情详情相关单据、警情导出及后台功能进行调整。

1.1.6警务通APP调整

基于现有接处警系统架构，对警务通接处警 APP本地接警、警情详情、处置反馈、证据上传界面进行调整。

1.1.7警务通APP后台功能调整

对警务通110接处警后台APP本地接警、警情详情、处置反馈、证据上传相关功能进行调整。

1.1.8警情上报服务调整

对警情上报省公安厅/部服务进行相应功能调整。

1.1.9历史数据清洗

通过根据规范文件要求对以下三类数据进行清洗：

1.基础数据字典项及相关业务表中数据

2.业务数据字典项及相关业务表中数据

3.需调整的业务数据，包括新增或调整的业务表和字段

历史数据清洗需保证在用业务库的稳定性，对清洗后的数据要求具备完整、准确及可用。

1.1.10警情汇聚系统

1.1.10.1实时警情数据报送

1.接警单信息报送

基于现有接处警系统架构，支持接警单新增警情数据上报、接警单新增更新数据上报。

2.派警单信息报送

支持派警单新增警情数据上报、派警单新增更新数据上报。

3.反馈单信息报送

支持反馈单新增警情数据上报、反馈单新增更新数据上报。

4.警情当事人单信息报送

支持警情当事人单新增数据上报、警情当事人单更新数据上报。

5.证据单信息报送

支持证据单新增数据上报、证据单更新数据上报。

6.警情回访单信息报送

支持警情回访单新增数据上报、警情回访单更新数据上报。

1.1.10.2历史警情数据报送

1.历史接警单信息报送

基于现有接处警系统架构，支持历史接警单数据上报。

2.历史派警单信息报送

支持历史派警单数据上报。

3.历史反馈单信息报送

支持历史反馈单数据上报。

4.历史警情当事人单信息报送

支持历史警情当事人单数据上报。

5.历史证据单信息报送

支持历史证据单数据上报。

6.历史警情回访单信息报送

支持历史警情回访单数据上报。

1.1.10.3对账数据报送

1.接警单对账数据报送

基于现有接处警系统架构，支持接警单新增警情对账数据上报、接警单更新警情对账数据上报。

2.派警单对账数据报送

支持派警单新增警情对账数据上报、派警单更新警情对账数据上报。

3.反馈单对账数据报送

支持反馈单新增警情对账数据上报、反馈单更新警情对账数据上报。

4.警情当事人单对账数据报送

支持警情当事人单新增警情对账数据上报、警情当事人单更新警情对账数据上报。

5.证据单对账数据报送

支持证据单新增警情对账数据上报、证据单更新警情对账数据上报。

6.警情回访单对账数据报送

支持警情回访单新增警情对账数据上报、警情回访单更新警情对账数据上报。

1.1.10.4问题数据整改治理

1.问题数据接收服务

支持接收省级平台下发的问题数据。

2.问题数据整改

支持问题数据在接处警系统中进行修改。

3.问题数据重报

支持问题数据重新上报省级平台。

	接派警功能优化调整
	项
	1
	1.2.1警情单功能改造

基于现有接处警系统架构，接警员接到报警电话后，110接处警系统即自动生成警情单，在警情录入过程中(未完成录入状态),支持随时派警(警情单暂存),以便于提高接派警效率。系统根据警情单保存时间自动统计派警时间。

1.2.2非警务警情流转改造

在现有110接处警系统派警模块增加非警务警情流转选项，可选择系统流转12345、三方通话12345、引导拨打12345、系统流转其他平台、通报社会联动单位(具体联动单位 可在下一级菜单细化展示)。

1.2.3警情坐标获取及异常校验

110接处警系统获取的报警电话坐标经核实后属于错误的，可支持校正修改；处警民警通过警务通APP到场报告时可对该起警情坐标校正修改，校正修改支持记录保留。获取警情位置坐标和到场报告坐标后，自动计算该两项坐标的直线距离：小于等于100米，认定为正常；大于100米，则认定为到场报告存疑。对存疑情况，警务通APP会发出提示。



	警情溢出预警分流改造
	项
	1
	基于现有接处警系统架构，根据省厅110警情激增监测预警和溢出分流工作机制，建设激增异常预警和溢出流转管理。当有重大突发警情，大量的同一内容报警电话涌入进来，分局/区县指挥坐席无法承接那么多电话，可以溢出到市局坐席代接，防止群众无法打通110电话，也防止这期间有其他重要警情呼入。并且考虑到万一出现分局/区县坐席无法使用，比如故障等原因，那么市局可以直接托管分局/区县的话务和系统，代替处置。

1.3.1话务激增预警

1.话务异常早释预警

针对排队话务早释进行实时监测，分析当前话务早释情况，针对大量话务早释情况可进行预警提示。

2.话务异常排队预警

针对排队话务排队状态进行实时监测，分析当前话务排队情况。针对大量话务排队情况可进行预警提示。

1.3.2溢出转接机制配置

按照省厅110警情激增监测预警和溢出分流工作机制要求，当达到下列条件之一的，

1.当排队电话数达到在岗接警席数的一定倍数时

2.出现报警电话排队等待时长达到1分钟

现有接处警系统立即触发预警，预警手段包括弹窗提醒、短信提醒等手段。

1.3.3溢出席位激活

1.流出地110

当市级指挥中心110本地报警电话量激增，经综合分析，判断发生重大突发警情，认为仅靠市级指挥中心现有警力及席位无法应对激增的报警电话时，通过接处警系统将排队的报警电话主动流转至相对空闲的分局指挥中心，分局指挥中心可作为市级110电话的延伸，辅助接警，派警仍由市级指挥中心统一负责。

2.流入地110

分局指挥中心接到溢出流转的110报警电话，采取排队方式随机分配至空闲坐席。分局指挥中心接警员接到溢出流转的报警电话时，应立即向指挥长报告，按规范接警并录入，通过系统流转回市级指挥中心统一派警。


